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El programa TIDEM es liderado por la Facultad de Disefio de
la Universidad del Desarrollo, en colaboracién con el GEM
Global Entrepreneurship Monitor Chile, y financiado por el
Fondo de Innovacion para la Competitividad del Gobierno
Regional del Biobfo. Su objetivo es la articulacién Estado-
Academia-Empresa para fomentar el uso del diseio como
herramienta estratégica para la investigacion y desarrollo,
con foco en la diversificacion productiva de bienes y
servicios exportables por empresas de la regién del Biobio,
Chile.

Estas capsulas son elaboradas por el equipo del
Observatorio TIDEM y su proposito es aportar informacion
de forma periodica al debate publico sobre los ejes del
proyecto: innovacion, negocios, sustentabilidad, tecnologia
y exportacion. Las capsulas estan disponibles para toda la
comunidad a través del sitio web del proyecto.
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CAPSULA 02

Introduccién

El disefio ayuda a las empresas a innovar, mejora su productividad y aumenta
las ventas, por lo tanto, es vital para impulsar cambios a nivel social y econémico
(Design Economy, 2018). Si bien es una disciplina capaz de impactar de forma
transversal en todas las industrias, es fundamental contar con informacion
detallada sobre el estado de su desarrollo en cada una de ellas. Con estos

datos, mas las caracteristicas de la zona geografica, la estructura empresarial

y el potencial de diversificacion productiva, sera posible elaborar estrategias
diferenciadas.

Debido a la escasa informacion en relacion al uso de disefio en las empresas del
pais, a partir de los datos de la Encuesta Nacional de Innovacién se espera
obtener una primera aproximacion que permita difundir el potencial del disefo
en [0S negocios.

Metodologia

Proceso de levantamiento de datos a partir de fuentes de informacion
secundarias disponibles a nivel nacional e internacional. Los datos utilizados
provienen de la Décima Encuesta Nacional de Innovacién, corresponden a
5.876 registros que permiten obtener representatividad a nivel de tamafo de
ventas, region, sector economico. Los datos se comparan con el estudio UK
Innovation Survey, implementado en 2015 en Reino Unido, pues los estudios
son comparables en términos metodologicos.

Etiquetas

Empresas, innovacion, disefo, productividad

OBSERVATORIO | tidem

Crédito: Archivo Gobierno Regional



CAPSULA 02

¢Cual es la capacidad innovadora de las
empresas en Chile?

Considerando todos los sectores econémicos y tamafnos de empresas, los resultados de la
Encuesta Nacional de Innovacion 2015-2016 muestran que un 15,1% de las empresas ha
realizado algun tipo de innovacién (producto, proceso, gestion organizativa y/o marketing). Al
homologar con la definicion ocupada por Reino Unido (empresas con mas de 10 empleadosy
excluyendo a la industria agricola), se incrementa a un 23,6%. En Reino Unido, alcanza al 53,0%'
de las companias.

Un aspecto favorable de las empresas chilenas es que, un 41,7% de aquellas que no han
realizado una innovacion, tiene la expectativa de realizarla en los préximos dos afios. Es decir,
existe una valoracién positiva hacia la innovacion y se ha logrado extender la percepcion de
que tiene el potencial de impactar en el rendimiento y supervivencia de los negocios.

Lo anterior, también puede estar relacionado con el hecho de que un 0,4% de la poblacion
adulta (18-64 afios) declara liderar un negocio con menos de 42 meses de operacion,

en el que esta desarrollando un producto o proceso innovador a nivel mundial que esperan
introducir en mercados internacionales. Este resultado es levemente inferior al resultado en
Reino Unido, donde un 0,5% de las personas tiene el mismo enfoque (GEM, 2019-2020). En
otras palabras, la brecha disminuye considerablemente al comparar la proporcion de personas
que estan comenzando un negocio con proyeccion internacional.

(Cual es el porcentaje de empresas de
la matriz productiva que ha contratado
servicios de diseno como herramienta
para la innovacion?

Entre el total de empresas, un 1,5% declara haber realizado actividades de disefio, mientras
que, al homologar la medicion a la de Reino Unido -empresas sobre 10 empleados y
excluyendo al sector agricola-, se alcanza el 2,4%. En Reino Unido, en cambio, se llega al 10,0%.

El uso del disefio se acentla al analizar las empresas que han impulsado algin tipo de
innovacioén, representando un 10, 1% que afirma haber ejecutado actividades relacionadas a la
disciplina?. Ademas, es interesante destacar que el uso de disefio en empresas innovadoras
difiere al analizar los distintos sectores industriales. Las industrias con mayor porcentaje

de empresas innovadoras que utilizan disefio son: servicios de vivienda e inmobiliarios (2 1%);
servicios personales (16%), construccion (16%); servicios financieros y empresariales (13%); e
industria manufacturera (12%).

Dado que el porcentaje de empresas innovadoras que ha recurrido a actividades de diseno
es inferior al 20%, en primer lugar, se requiere profundizar si existe una falta de comprension
respecto de su uso y sus aplicaciones. En segundo lugar, genera el desafio de potenciar la
disciplina como herramienta para la innovacion.

" A partir de resultados en la encuesta UK Innovation Survey (2015). Los datos entre UK Innovation Survey y la Encuesta Nacional de Innovacion son

comparables pues utilizan la misma metodologfa y cuestionario de investigacion.

2 Analisis realizado con empresas que utilizan disefio y que, ademas, han impulsado algan tipo de innovacion. Este grupo se identifica como Disefo

+Innovacion. En tanto, las empresas identificadas como Innovacion se refiere a aquellas que han realizado alguna innovacion.
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Figura 1. Actividades disefio por industria - Chile

Empresas constituidas en Chile como contribuyentes de Primera Categoria
que desarrollaron su actividad econémica dentro de los limites territoriales del
paisy que, en el ano 2015, alcanzaron un nivel de ventas anuales superior a
UF 2.400.
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Adicionalmente, al analizar la incorporacion de actividades de diserio en las
empresas que han innovado, se observa que el uso disminuye a medida que
crecen en tamano. El 11,5% de las empresas pequefas realiza actividades
de disefio, el 7,1% de las medianas y el 6,3% de las grandes. Sin embargo,

la relacion se invierte al analizar las empresas innovadoras que exportan, ya
que el 12,9% de las empresas pequenas tienen exportaciones, el 23,4% de

las medianas 'y 29,3% de las grandes. Dado que las actividades de disefo
informadas por las empresas medianas y grandes son menos frecuentes que
las de sus pares de menor tamano, es probable que en las de mayor tamano se
requiera reforzar los atributos del disefio para la innovacion.

Figura 2. Actividades diseno por tamaino de empresa - Chile

Empresas constituidas en Chile como contribuyentes de Primera Categoria
que desarrollaron su actividad econémica dentro de los limites territoriales
del paisy que, en el ano 2015, alcanzaron un nivel de ventas anuales superior
a UF 2.400.
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;Qué atributos tienen las empresas
que realizan actividades de diseno?

Es interesante destacar que el uso de actividades de disefio y participacion
en algln tipo de innovacién tiene un impacto en las ventas promedio de las
empresas. Para el afio 2016, las ventas promedio de empresas tradicionales
que no han realizado innovaciones ascienden a $119 millones mensuales,
mientras que en empresas que han impulsado una innovacién recurriendo a
actividades de disefio superan los $380 millones mensuales. En tanto, en las
empresas innovadoras, las ventas promedio alcanzan $470 millones mensuales.
Relacionado con lo anterior, la incorporacion de actividades de disefio en las
empresas se percibe como una practica de transicion hacia mayores niveles de
productividad medida a través de las ventas.

Figura 3. Ventas y exportaciones por tipo de empresa - Chile

Empresas constituidas en Chile como contribuyentes de Primera Categoria que
desarrollaron su actividad economica dentro de los limites territoriales del pais y
que, en el ano 2015, alcanzaron un nivel de ventas anuales superior a UF 2.400.
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En 2016, las ventas informadas por las empresas innovadoras que ocupan
disefio son al menos tres veces mayores que las empresas tradicionales que
no realizan actividades innovadoras. Otras actividades como la introduccion al
mercado, adquisicion de conocimiento externo, adquisicion de infraestructura

y capacitaciones tienen un impacto similar al diseno. Sin embargo, las empresas
que realizan actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D), tanto interna

como externa, presentan ventas al menos 13 veces mayores que las empresas
tradicionales que no las efecttan. A diferencia de otras actividades asociadas a la
innovacion, las actividades de |+D, tienen la capacidad de impactar positivamente
en la productividad, tanto en término de las ventas como en las exportaciones.

Figura 4. Ventas y exportaciones por actividad innovadora - Chile

Empresas constituidas en Chile como contribuyentes de Primera Categoria que
desarrollaron su actividad econémica dentro de los limites territoriales del pais y
que, en el ano 2015, alcanzaron un nivel de ventas anuales superior a UF 2.400.
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¢Cual es el grado de desarrollo del
ecosistema de diseno?

En Chile, un 20% de las empresas innovadoras colabora con otros actores,
porcentaje que sube a 22,9% al concentrarse en las empresas con mas de

10 empleados y excluyendo la industria agricola. Al mismo tiempo, en Reino
Unido, la colaboraciéon con otros actores es una accion realizada por el 40% de las
empresas’. Es relevante destacar que un menor porcentaje de las empresas que
utilizan actividades de disefo recurren a algun tipo de colaboracién con actores
como otras companias al interior del grupo, proveedores, clientes, competidores,
consultores, universidades y otros centros de investigacion puablicos a nivel
nacional e internacional. Sin embargo, al analizar el grupo que recurre a algin
colaborador, se observa que un 9% de las empresas que utiliza disefo tiene seis 0
mas colaboradores.

Figura 5. Intensidad de colaboradores - Chile

Empresas constituidas en Chile como contribuyentes de Primera Categoria que
desarrollaron su actividad economica dentro de los limites territoriales del pais y
que, en el ano 2015, alcanzaron un nivel de ventas anuales superior a UF 2.400.
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* A partir de resultados en la encuesta UK Innovation Survey (2015).
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Implicancia del Disefio

Las exportaciones crecen de manera significativa cuando se observa a las
empresas que invierten en Investigacion y Desarrollo (I+D), mientras que
el diseno -como una herramienta aislada de otras acciones- no muestra
capacidad de impactar en el comercio internacional. Por lo anterior, existe
el potencial de incorporar actividades de diseno en los procesos de I+D, en
especial a través de metodologias participativas centradas en los usuarios
que permitan descubrir necesidades y validar soluciones en el mercado.

Aun concentrandose en las empresas sobre 10 empleados y excluyendo

el sector agricola, el uso de diseno se restringe al 2,4% de las empresas de
Chile (10,0% en Reino Unido). Lo anterior, sugiere que es necesario impulsar
transversalmente la inversion en disefo, tanto en empresas tradicionales
que no han realizado innovaciones como en el grupo de empresas
innovadoras. El diseno se posiciona como una estrategia capaz de apoyar el
crecimiento de las empresas pequenas, medianas y grandes.
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EENEES

+ Encuesta Nacional de Innovacion ver aqui
 Global Entrepreneurship Monitor ver aqui
» UKInnovation Survey (2015) ver aqui

» Design Economy (2018) ver aqui

Notas Técnicas

« Las empresas innovadoras se refieren a aquellas que realizaron algun tipo de

innovacion en productos, servicios, procesos, marketing o a nivel organizacional,
durante el periodo 2015-2076.

Los datos utilizados provienen de la Décima Encuesta Nacional de Innovacion,
realizada por el Ministerio de Economia y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
Corresponden a 5.876 registros de empresas formales que durante el afio 2015,
desarrollaron su actividad economica dentro de los limites territoriales del pais y
alcanzaron un nivel de ventas anuales superior a 2.400 UF.

ELINE clasifica el rubro economico de acuerdo al ClIU (Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme) revision 4.

ELINE clasifica el tamafo de una empresa en los siguientes rangos, en base al
calculo de las ventas anuales de un contribuyente: micro (UF 0,01-2.400), pequena
(UF 2.400,07-25.000), mediana (UF 25.000,07-100.000) y grande (UF 100.000,01
0 mas).

Informacion de contacto:

tidem@udd.cl
tidem.udd.cl
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https://www.economia.gob.cl/2018/02/22/decima-encuesta-de-innovacion-en-empresas-2015-2016.htm
https://www.gemconsortium.org/
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/537016/Innovation_Survey_Infographic_updated_for_Main_Report.pdf
https://www.designcouncil.org.uk/resources/report/design-economy-2018
mailto:tidem%40udd.cl?subject=
https://diseno.udd.cl/tidem/
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